Ministério da Saude
Gabinete da Secretaria Executiva
Comisséo de Acompanhamento e Avaliagao do Contrato de Gestao ANS/MS

COMUNICADO SEMESTRAL SINTETICO SOBRE A EXECUGAO DO CONTRATO DE GESTAO
DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR — ANO 2012

A Comissdao de Acompanhamento e Avaliagdo do Contrato de Gestao da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS, reuniu-se em 21 de setembro de 2012, na sede da
ANS, no Rio de Janeiro e em cumprimento ao estabelecido na Portaria Conjunta n° 771, de
22 DE julho de 2011, apresenta a avaliagdo semestral sobre o Contrato Ano — 2012,
utilizando como base a Nota Técnica do 1° Semestre do Contrato de Gestdao — 2012

encaminhada pela ANS.

O Contrato de Gestao de 2012, celebrado em 31 de dezembro de 2011 e vigéncia até
o dia 31 de dezembro de 2012, teve seu conteudo construido a partir da analise de
dimensoes e de objetivos estratégicos definidos pela Agéncia e o Ministério da Salde — MS,
estruturado em quatro Eixos Direcionais, 22 Objetivos Estratégicos e 27 Indicadores.

A 3% Reunido Ordinaria da Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo do Contrato
de Gestdo (CG) — MS/ANS - 2012 foi realizada juntamente com o Grupo de Trabalho (GT)
responsavel pelo monitoramento do OBJETIVO ESTRATEGICO 13, que compdem um das
16 Diretrizes Estratégicas definidas no Planejamento Estratégico 2011/2012 do Ministério da
Saude - MS. O GT é composto por representantes da SAS, do DEMAS e da ANS. O
acompanhamento pela comissdo do monitoramento dos resultados, produtos e acdes e seus
desdobramentos € uma préatica de deve ser incorporada a agenda da Comissdo, pois
fornece a seus membros uma visdo ampliada do conjunto de acdes executadas pela
agéncia, no sentido de alinha-las ao Planejamento Estratégico do MS e relaciona-los ao
Contrato de Gestao ANS/MS.

O desempenho geral do Contrato de Gestdo demonstra que a medida resumo
alcangou 131,3% de sua meta semestral (26,52%), com a pontuacédo de 34,81%, resultante
do conjunto das metas estipuladas no Anexo Il do mesmo contrato. Esta performance se
deu em virtude de altos niveis de alcance (superagdo das metas semestrais) em dois eixqQs

direcionais (Qualificagdo da Saude Suplementar # 132,4% e Articulacdo e Aprimoram
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- 450,4%). Destaca-se que alguns indicadores tem previsao de resultados para
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Proporgéo de Beneficidrios em Operadoras com indice de desempenho da
Saude Suplementar (IDSS) superior a 60%;

Acompanhamento das Adaptacdes contratuais;

Divulgagao da Avaliagao de Satisfagao de Beneficiarios;

Semindrio para a imprensa;

indice de execugao do programa de monitoramento do Padréo TISS (Troca de
Informagdo em Sadde Suplementar)*;

indice de acompanhamento do passivo de processamento dos atendimentos
identificados para fins de ressarcimento ao SUS*;

Taxa de beneficiarios univocamente identificados*;

Governanca TI*;

Definicdo do projeto de cobranga do ressarcimento das Autorizacdes de
Procedimentos Ambulatoriais (APACs)*;

Pesquisa de clima Organizacional

*indicadores com resultados ja apurados

A Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo do Contrato de Gestdo considera

satisfatorio o cumprimento das metas no 1° semestre de 2012 propostas para o Contrato de

Gestao ~ Ano 2012, pois, dos 27 indicadores propostos, apenas 3 (11%) ndo alcancaram a

meta semestral, 5 (19%) alcangaram o indice certificador da meta, 6 (22%) tem previsdo de

resultado para o 2° semestre de 2012, e 13 (48%) tiveram suas metas senyestrais

alcangadas, conforme gréfico abaixo:

Grafico 1 — Resultado do 1° semestre de 2012.
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A Comissao fez algumas consideragdes em relagdo a formulagdo de indicadores e
também sugeriu mudancas para o Contrato de Gestéo a ser pactuado em 2013:

a) Recomendou o enxugamento do nimero de indicadores constantes no
Contrato, pois poderiam estar inseridos num contexto interno de avaliacdo, em
especial, no eixo Desenvolvimento Institucional;

b) Destacou a importante trazer para o Contrato de Gestdo indicadores
estratégicos mais identificados com a regulagéo e seus efeitos na sociedade;

¢) Entende ser pertinente a inclusdo de aspectos relacionados & qualidade nos
indicadores de avaliagao dos contratos das operadoras com seus servicos e;

d) Com o objetivo de aprofundar as discussées sobre o ressarcimento ao SUS, a
Comissdo aguardard um estudo da ANS, previsto para dezembro de 2012,
onde serdo abordados aspectos relativos aos custos envolvidos em torno do
processo de ressarcimento ao SUS, a mensuragdo do efetivo retorno para o
Estado e as implicagcbes estruturais para a Agéncia. O Estudo envolvers,

inclusive, o impacto da inclusdo das APAC no ressarcimento.

Segue em anexo tabela detalhando o desempenho no 1° semestre dos indicadores
do Contrato de Gestao — Ano 2012.

Brasilia, 21 de setembro de 2012.
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ANEXO |

Tabela 1 — Resumo dos indicadores por eixo, resultados do 1° semestre e metas estipuladas para o

semestre e seus respectivos conceitos’

l DESEMPENHO SEMESTRAL DA EXECUCAO DO CONTRATO DE GESTAO DA ANS

112 Propercac de Beneticiarios em Operadoras com indice de
desempenho da Saude Suplementar (1DS3) superior a 80%.

0% — -
1.4 implementacac de processo de monitoramenio da contratualizacio
entre presiadores de servigos de salde e operadoras de planos 132 35%
o h 40% 52.04% 32,35%
privados de satde. o B4% (A)
12.1 Taxa de resolutividade da NIP.
0% 53.61% 89,35%
g A i v e ] (A}
| 2.2 Percentual do nivel de servigo do Disgue ANS. 85,43
5% 81.16% SO
(A}
2.3 Taxa de Operacionalizacdo do Programa Parceiros da Cidadeania. 509
25% 12,5% ?
(B)
124 Indice de capacitag8o dos atendentes do Central de .
Relacicnamento da ANS 50% 175% “?g}""
2.5 Indice de geracao de relatdrios de gestdo da Central de ) 83.34%
Relacionamento 50% 41,67% { )
2.6 Proporcao de beneficiarios em operadoras que enviaram o Sistema ,
) . v . - 5%
de intormagbes de Produtos (SIP} e tiveram as informagtes (s6
incorporadas na base de dados, no ambito da atengéo a saude. disponivel Sem
no 2° resultade
semoestre ~
AN 229)
5 2.7 Acompanhamento das Adaptagdes contratuais
% - -
2.8 Acompanhamenic econdmice-financeiro. §0% 48.96% 81(,2()}%
2.9 Analise atuarial. 80% 01.03% 113,79%
' {A)
12.10 Divuigacao da Avaliacac de Satisfagdo de Beneficiarios. 0% )
2.11 Semindrio para a imprensa
8 0% A -

! Fonte: Relatério Semestral da Execucio do Contrato de Gestdo 2012 — ANS.




3.1 Gestéo do Conhecimento. .
3.1 Gestéo do Cor @ 259, 13.34% o
3.2 Indice de execucdo do programa de monitoraments do
Padrao TISS {Troca de Informagin em Saude Suplementar).
0% 11% A
3.2 indice de acompanhamento do passivo de processamento
| dos atendimentes identificados para fins de ressarcimento ao
] o
SuUs. % 2.8 A-
3.4 Taxa de beneficiarios univocaments identificados
(3% 76,37 % &
| Governanga T
0% 33.50% A
4.1 Definigfio do projeto de cobranga do ressarcimento das
Autorizagoes de Procedimentos Ambulatoriais (APACS).
0% 45% A
{ 4.2 Proporgao das Capacitactes Realizadas em Relacio ao
| Plan ual citagdo ~ PAC. ] 133,84%
Flano Anual Capacitacse ~ PA 70% 93.62% 3?5}4 s
4.3 Concentragdo de Moras de Treinamenio por servidor, o o 185,82%
’ 25% 46,48% (A
4.4 Divuigacho da Avalischo Institucional . ey sy 130.00%
e i 25% 32.50"% i)
4.5 Melhoria nos provedimentos e fluxos relativos as liclagdes e
& gestao de contratos 507 Sem 0%
o resultado {8}
Fora da faiva
4.5 eficidnoia no uso das lcitogBes eletrénicas. da meta,
15-30% 80.38% mas acima
cho fimite
1 : e . inferior
4.7 Becebimento de receitas realizadas com fontes de recursos
proprios. 134,90,
prop 40% 53,96% o
A4y
4.8 indice de empenho orcamentario.
189.47%
40% 75,67% A
I (A}
4.9 Pesquisa de clima Orgnizacional oo D
o/

2 Total de indicadores com conceito A ~ 88,9% dos indicadores do total (n=27), ou excluindo os indicadores sem apuragdo — 85,7% (n=21)
Portaria Conjuntamo 771 (22/07/2011) — pelo menos 80% dos indicadores deverdo apresentar resultados de 75% ou mais da meta pactuada
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